Na temelju €lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine broj
68/18 i 110/18 — Odluka Ustavnog suda) i ¢lanka 30. stavka 1. tocke 5. Drustvenog ugovora
USLUGA d.o.o. za obavljanje komunalnih djelatnosti (potpun tekst) od 12. prosinca 2018.
godine, Nadzorni odbor drustva dana 22. sije¢nja 2019. godine donio je

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika (dalje u tekstu:
usluga ukopa) USLUGA d.o.0. za obavljanje komunalnih djelatnosti, Pazin, Sime Kureliéa 22,
(dalje u tekstu: isporuditelj) utvrduje uvjete ukopa pokojnika na grobljiima Grada Pazina i
grobljima drugih jedinica lokalnih samouprava pokojnika (dalje u tekstu: groblje) na kojima
isporuditelj obavlja uslugu ukopa.

Clanak 2.
Ovim opéim uvjetima utvrduju se:
1. uvjeti pruzanja odnosno koristenja usluge ukopa ,
2. medusobna prava i obveze isporucitelja i korisnika usluge ukopa, i
3. nacin mjerenja, obraéuna i placanja isporucene usluge ukopa.

Il. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA USLUGE UKOPA

Clanak 3.
Isporuka usluge ukopa vrsi se na zahtjev obitelji pokojnika ili druge osobe koja je
duzna skrbiti o ukopu pokojnika i podmiriti troskove pogreba (dalje u tekstu: korisnik).

Clanak 4.

Isporucitel] usluge ukopa osigurava uvjete ukopa pokojnika na grobljiima jedinica
lokalne samouprave koje su isporucitelju povjerile obavijanje usiuzne komunalne djelatnosti
ukopa pokojnika.

Pod uvjetima usluge ukopa razumijevaju se slijedece usluge:

- preuzimanje pokojnika,

- koristenje kapele i rashladnog uredaja,

- iskop i zatrpavanje groba,

- ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka,

- otkrivanje poklopne ploge spomenika i postavljanje nakon ukopa,

- podzidivanje stijenki i ugradnja ispuna u grobnici,

- organizacija pogrebnog obreda i isprac¢aj umrle osobe iz kapele,

- prijenos lijesa, urne, kriza i sliéno u vrileme pogrebnog obreda.

Clanak 5.
Isporuditelj usluge ukopa osigurava uvjete za dva ukopa dnevno.
U slu€aju potrebe za vise ukopa, ukopi se rasporeduju za naredni dan.
Prednost za ukope odreduje se redoslijedom prijave potrebe za ukopom.

Clanak 6.
Korisnik moZe isporucitelju prijaviti zahtjev za ukop pokojnika:



- u radno vrijeme isporucitelja radnim danom (ponedjeljak — petak) od 7,00 do 15,00
sati osobnim dolaskom u poslovne prostorije isporuéitelja na lokaciji Prolaz Vincenta
od Kastva 1 u Pazinu,

- izvan radnog vremena isporucitelja, subotom, nedjeljom i blagdanom, uz prethodnu
najavu.

Clanak 7.

Ukopi se u pravilu obavljaju od listopada do travnja od 14,00 sati do 17,00 sati, a u
ostalim mjesecima od 16,00 sati do 19,00 sati.

Ukopi se ne obavljaju nedjeljom i blagdanom.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavljaju se u radno vrijeme isporugitelja
radnim danom (ponedjeljak — petak) od 7,00 do 15,00 sati.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka u vremenu kra¢em od 15 godina od ukopa
obavljaju se od 01. listopada do 30. travnja.

Clanak 8.
Pogrebni obred i ispracaj pokojnika vrsi se prema posliednjoj volji pokojnika, njegove
obitelji ili korisnika te u skladu s mjesnim obi¢ajima.

Il. MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA
| KORISNIKA USLUGE UKOPA

Clanak 9.
Isporucitel] i korisnik dogovaraju poslove vezane uz uslugu ukopa pokojnika.

Clanak 10.
Isporuéitelj usluge ukopa ima pravo i obvezu:
- od korisnika zatraZiti provjeru da li je grob dodijelien na koridtenje i da li su
upla¢ene grobne naknade,
- za ukope na grobliima koja su isporucitelju dodijeliena ma upravljanje, od
korisnika traZiti podatke o pokojniku i upisati u grobni o¢evidnik i registar umrlih
osoba.

Clanak 11.
Korisnici usluge ukopa duzni su:
- pridrZavati se ovih Op¢ih uvjeta i drugih propisa kojima se ureduje usluga ukopa,
- pravovremeno prijaviti potrebu za uslugom ukopa,
- predati isporucitelju Dozvolu za ukop umrle osobe,
- na zahtjev isporuditelja dati dokaz da su uplacene grobne naknade,
- na zahtjev isporuditelja dati podatke o pokojniku za upis u grobni odevidnik i
registar umrlih osoba,
- isporuditelju platiti radun za izvr$enu uslugu ukopa.

Clanak 12.

Isporucitelj i korisnik usluge ukopa u pravilu zajedno utvrduju mjesto ukopa i
dogovaraju priviemeno uklanjanje nadgrobne plo¢e ako ona postoji. Ako je nadgrobna plo¢a
masivna uklanjanje mora osigurati korisnik.

Isporucitelj i korisnik zajedno, prije iskopa groba, utvrduju stanje groba, nadgrobnog
spomenika i predmeta na grobu, a sve radi iskljucivanja odgovornosti isporuditelja za
ostecenja koja su nastala prije iskopa groba ili za o$tecenja koja ¢e nastati prilikom iskopa
groba zbog dotrajalosti spomenika.

Isporucitelj mora na mjestu iskopa zastiti i susjedne grobove od ostec¢enja.

Isporucitelj nije odgovoran za $tetu nastalu na grobu, nadgrobnom spomeniku,
predmetima na grobu ili susjednim grobovima ako je $teta nastala bez njegove krivnje ili
krivnjom tre¢ih osoba.



Clanak 13.

Isporuéitelj je duZan nakon zatrpavanja groba postaviti cvijece i vijence na grob i
ukloniti ih nakon 15 dana od ukopa te vratiti nadgrobnu plo¢u. Korisnik vraca nadgrobnu
ploéu ukoliko ju je uklonio.

Korisnik je duZzan urediti grob.

Clanak 14.

Ostala prava i obveze isporuditelja i korisnika usluge odredena su zakonom kojim su
regulirana groblja, zakonom kojim je regulirana zastita pucanstva od zaraznih bolesti i
drugim podzakonskim aktima kojim se regulira ova usluga, te odlukama o grobljima jedinica
lokalne samouprava u kojima se groblje nalazi.

IV. NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA
ISPORUCENE USLUGE UKOPA

Clanak 15.
Naknade za ukop odreduje isporuditelj cjenikom usluge ukopa.
Cjenikom se odreduju naknade za usluge ukopa iz ¢lanka 4. stavka 2. ovih Opéih
uvjeta.

Clanak 16.
Prilikom odredivanja naknada iz prethodnog ¢lanka isporucitelj uzima u obzir izdatke

koji su potrebni za osiguranje dostupnosti usluge ukopa.
lzdaci potrebni za osiguranje dostupnosti usluge ukopa su troskovi rada radnika i

troSkovi potrebne opreme i sredstava za rad.

Clanak 17.
Isporucitelj je duZan za cjenik i za svaku njegovu izmjenu ili dopunu pribaviti
prethodnu suglasnost izvr$nog tijela jedinica lokalne samouprave.
Isporucitelj je duzan cjenik objaviti na oglasnom mijestu u poslovnim prostorijama
isporucitelia na lokaciji Prolaz Vincenta od Kastva 1 u Pazinu i na svojim mrezZnim
stranicama.

Clanak 18.
Isporuka usluge ukopa zakljuCuje se po zahtjevu korisnika a pla¢anje se vrsi na
temelju ispostavljenog rac¢una na nacin i u rokovima koji su odredeni u racunu.
Ako korisnik ne podmiri dospjeli racun u danom roku, isporucitelj ¢e pokrenut protiv
njega ovrsni postupak.

V. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 19.

Isporucitelj ¢e do dono$enja cjenika prema ovim Opcéim uvjetima, primjenjivati Cjenik
broj 513/14 od 02. travnja 2014 godine na koji je suglasnost dana Zaklju¢kom
Gradonacelnika Grada Pazina KLASA: 300-01/14-01/01, URBROJ: 2163/01-01-01-14-11 od
11. srpnja 2014. godine.

Clanak 20.
Ovi Opc¢i uvjeti primjenjuju se nakon 3$to predstavni¢ko tijelo jedinica lokalne
samouprave na iste dadne prethodnu suglasnost.

Clanak 21.
Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u SluZbenim novinama Grada Pazina i Opéina Cerovlje,



Graci§ée, Karojba, Lupoglav i Sveti Petar u Sumi, na mreznim stranicama Grada Pazina i
Opc¢ina Cerovlje, Gradi§ée, Karojba, Lupoglav i Sveti Petar u Sumi, na oglasnom mjestu u
poslovnim prostorijama isporuéitelja na lokaciji Prolaz Vincenta od Kastva 1 u Pazinu i
mreznim stranicama isporucitelja.

Broj: 21-3/19 Predsjednik Nadzorngg odbora

Pazin, 22. sijeénja 2019. Igor Merli
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